Produto/servigo: Energia (Electricidade)
Tipo de problema: Facturagao e cobrancga de dividas
Direito aplicavel: Artigo® 6°, n° 1 do Decreto-lei 328/90 de 22 de outubro

Pedido do Consumidor: Anulac¢do da facturagdo apresentada a pagamento, referente ao
consumo do periodo de 09/11/2013 a 17/07/2016, por se considerar paga a facturacao
apresentada sobre esse periodo.

Processo n°® 2771/2016

Sentenca n° 197/2016

PRESENTES:
(reclamante no processo), representado por ---- (Advogado Estagiario)

(reclamada)

FUNDAMENTAGAO:

Iniciado o julgamento foi tentado o acordo, tendo a --- apresentado a sua proposta
de resolucéo da reclamacéao através de mail de 31/10/16, do qual foi entregue cépia
ao reclamante.

A ---, seguindo a legislagdo em vigor e o critério habitualmente seguido pelo
Tribunal, reduziu o valor da factura inicial que consta do pedido no valor de
1298,48€, para 200,21€.

No valor de 200,21€ estao incluidos os custos com encargos administrativos, a
substituicado do contador (€82,40) e a energia eléctrica hipoteticamente consumida
(€117,81).

Foi feita uma exaustiva explicagao das razdes que levaram a reclamada a reduzir o
pedido, tendo o reclamante sido esclarecido do critério seguido pelo Tribunal
quando se verificam situagdes de acgdes ilicitas em relagdo aos contadores, com
base no disposto no art.° 6° n° 1 do Decreto-lei 328/90 de 22 de outubro e



apurando o consumo verificado nos 96 dias anteriores a data da ultima leitura e a
deteccao da irregularidade, tendo sido em fungao deste critério que foi apurado o
valor de 200,21€ (por arredondamento 200,20€).

Foi dada a palavra ao reclamante, tendo por ele sido dito que aceita a proposta da

reclamada mas nao pode pagar a quantia de 200,20€ numa s6 vez, pelo que pede
que lhe seja facultada a possibilidade do pagamento em prestacdes.

Pela representante da reclamada foi aceite o pagamento dos 200,20€, em quatro
prestacdes mensais e sucessivas de 50,05€ cada, vencendo-se a primeira até ao
ultimo dia do més de novembro/16 e as restantes até ao ultimo dia de cada um dos
meses subsequentes.

A falta de pagamento de uma prestacdo implica o vencimento das restantes, nos
termos do art. 781° do Cadigo Civil.

A reclamada enviara ao reclamante um documento com o plano de pagamentos.

DECISAO:

Nestes termos, em face da situagao descrita, julga-se parcialmente procedente a
reclamagdo e em consequéncia devera o reclamante pagar a quantia de 200,20€
nos moldes agora acordados.

Sem custas.

Desta sentencga ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 3 de Novembro de 2016

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)






